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Europa, sei mutig und hab 
Selbstvertrauen.

Wie ein österreichisches Ministerium den Weg zu 
Nextcloud einschlug.

F. Zinnagl (BMWET Präs/11)
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• Florian Zinnagl

− Chief Information Security Officer

− Referatsleitung Infrastructure & Security Services

− im Bundesdienst seit 2021

− davor 19 Jahre bei Managed Service Providern

Zu meiner Person…
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• Bundesministerium für Wirtschaft, Energie und Tourismus

− 7 Sektionen in der Zentralleitung

− 4 nach-/zugeordnete Dienststellen an 11

Standorten in IKT-Betreuung

− ca. 1.200 Arbeitsplätze

− ca. 150 Serversysteme in 3 Serverräumen

− IKT-Outsourcing-Partnerschaft seit vielen Jahren

− hoher Anspruch an professionelle & autarke IKT

Zum Ministerium…
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• Titel: Enterprise Collaboration „ConnectX“

• Fokus:
− Ablöse von Skype for Business (EoL September 2025)

− Ermöglichung einer Office Zusammenarbeit (Online-Bearbeitung von Dokumenten etc.)

− Ermöglichung eines modernen Datenaustausches (Alternative zu externen Filesharelösungen)

− Ermöglichung neuer Zusammenarbeitsfunktionen (Whiteboard etc.)

− Ausbau des mobilen Arbeitens (Plattformübergreifend)

− Mitberücksichtigung der Ablöse des Sharepoint-Intranet

Projekt-Eckdaten
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klassische on-premises MS Enterprise Umgebung neue Nextcloud-Integration

Journey „new way of work“

Projekt - technisches Zielbild



bmwet.gv.at

• Anforderungsanalyse im Q1/2024

• Vorbereitung der organisatorischen Regelwerke (Informationssicherheits-RL, IKT- & 
Digitalisierungs-RL etc.) im H1/2024

• Evaluierung technischer Lösungen Q2/2024

• Durchführung der notwendigen rechtlichen Abklärungen im Q3/2024

• Implementierung eines Proof-of-Concepts mit Entscheidungsfindung im Q4/2024

• Implementierung der PROD-Umgebung im Q1/2025

• Erweiterung der PROD-Umgebung um weitere Funktionen/Module 2025ff

Projekt-Timeline
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Projekt-Inhalte

• Juristische Vorarbeiten (z.B. DSFA) 

• Richtlinien

• Marketingkampagne

• technische Lösungen
− ConnectX Talk als Ablöse von Skype for Business

− ConnectX Teams als Zusatz zu ConnectX Talk

− ConnectX Files & Office für die moderne Zusammenarbeit

− (ConnectX KI als Bereitstellung eines KI-Portals mit drei Use-Cases)
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• ConnectX Talk
− 1:1 sowie 1:n Kommunikation inkl. Konferenzen mit internen & externen Teilnehmer ohne technische 

Hürden (inkl. Telefoneinwahl)

− Bildschirmfreigabe, Moderation, Reaktionen, Aufzeichnung, interaktive Inhalte etc.

• ConnectX Files
− persönliche Datenablage für alle Bediensteten

− Teams-Ordner (gemeinsame Ablage für jede OE)

− Freigabemöglichkeit für Ordner und/oder Dateien (auch mit Externen)

− gleichzeitiges Bearbeiten von Office-Dokumenten

Funktionalitäten von Nextcloud Enterprise (I/III)
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• ConnectX Deck (Kanban-Board für einfaches Projektmanagement)

• ConnectX Wiki (Wissens-Management für Support aber auch Bedienstete)

• ConnectX Passwörter (digitaler Safe für sensible Informationen)

• ConnectX Umfragen (vgl. EU-Survey)

• ConnectX Aufgaben (ToDo-Listen)

• ConnectX Formulare (Online-Formulare)

Funktionalitäten von Nextcloud Enterprise (II/III)
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• Zugriff von allen Betriebssystemen möglich (native Windows & iOS/Android APPs)

• Sicherstellung der digitalen Souveränität
− durch vollständigen Betrieb der Plattform in eigener IKT-Hoheit

− dadurch ist die Verarbeitung vertraulicher Informationen zulässig

• Produkt eines deutschen Herstellers mit starken Fokus auf Datenschutz (DSGVO)

Funktionalitäten von Nextcloud Enterprise (III/III)
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• politische Wünsche decken sich nicht immer mit Vorgaben aus der Informationssicherheit 
bzw. dem Datenschutz (MS Teams vs. Nextcloud)

• DSFA erfordert Zeit/Aufwand und ggf. externen Beistand
− Ergebnis: Teams deckt Anforderungen nicht DSGVO-konform ab
− Conclusio: Nextcloud würde alle Anforderungen DSGVO-konform abdecken können, 

aufgrund des politischen Wunsch wurde eine Kombination der Vorteile beider Lösungen 
im Projekt umgesetzt

• Cloud-Einsatz ist von der Ressortleitung freizugeben

Lessons learned (I/II)
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• Findung & konsequente Umsetzung eines Projekt/Plattform-Titels 

• Begleitung der Einführung durch eine Marketing-Kampagne (Kurzvideos, Wiki-Nutzung)

• Vorstellungsrunden in den Sektionen & Dienststellen (FK-Sensibilisierung)

• enge Zusammenarbeit mit Hersteller/Entwickler möglich

• Demografie der Bediensteten

• weniger Erfahrung bei NON-Microsoft-Produkten (Betreiber als auch User)

• Unterschied in der Kostenstruktur beachtlich

• keine BBG-Bezugsmöglichkeit

Lessons learned (II/II)



bmwet.gv.at

Fragen & Antworten

?!

Insights bei Interesse möglich
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Danke für Ihre 
Zeit & Aufmerksamkeit!

F. Zinnagl (BMWET Präs/11)
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Backup-Folien
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Marketingkampagne
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